HARBOURCLUB. 50 CHIEF COMMUNICATIONS OFFICERS

B Symposium

«Kommunikationschef — Stratege, Coach
oder Papiertiger?»

Donnerstag, 23. November 2006
8.30 Uhr bis 17.30 Uhr

PricewaterhouseCoopers AG, Birchstrasse 160, Zurich-Oerlikon

Was macht eine gute Kommunikationschefin, einen guten Kommunikationschef und ihr Team aus?
Hier gehen die Meinungen von PR-Profis, Unternehmensleitern und Medienleuten auseinander. Klar
ist nur, das Berufsbild des Chief Communications Officers (CCO) hat sich in den letzten zwanzig

Jahren stark verandert.

Doch welche Anforderungen stellen heute Unternehmen, Organisationen und politische Gremien an
ihre Kommunikationsabteilungen und deren Leiter? Sind strategische Mitarbeit, wertschépfende
Konzepte, integrierte Kommunikationsplane und Sachverstand gefragt oder entscheiden tber ein
erfolgreiches Handeln vor allem Auftreten, Krisenfestigkeit und ein erprobtes Netzwerk zu Opinion

Leaders und Medien?

Der .HarbourClub. stellt sich mit seinem siebten Symposium der Diskussion Uber das Berufsbild des
CCO. Kommunikationsverantwortliche von Schweizer Unternehmen geben Einblicke in ihre tagliche
Berufspraxis; Wirtschaftsfihrer definieren das Stellenprofil der Kommunikationsverantwortlichen von
morgen und Wirtschaftsberater analysieren die Situation in unterschiedlichsten Organisationen. Die

Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Symposiums erwarten folgende Themen:

B Der Blick von oben: Erwartungen von Verwaltungsrat und Geschéftsleitung an die
Kommunikationsverantwortlichen

B Der Blick von aussen: Unternehmens-, Kommunikationsberater und Headhunter tiber das
ideale Profil von CCOs und den strategischen Wertbeitrag von Kommunikationsabteilungen

B Der Blick von der Seite: Voraussetzungen erfolgreicher CCOs beziglich Fachwissen,
Berufserfahrung und ihrer Persénlichkeitsmerkmale

B Der Blick von innen: Prozess- und Schnittstellenmanagement, Arbeitsschwerpunkte und

Selbstverstandnis am Beispiel des Alltags erfolgreicher CCOs

Funf Referate, vier Workshops mit aktiven Schweizer Chief Communications Officers, eine
Podiumsdiskussion und geniugend Zeit fiir Networking mit den Entscheidern der Kommunikations-

Branche machen das attraktive Angebot des .HarbourClub.-Symposiums 2006 aus.



B Referenten und Podiumsteilnehmer

Jan Bielinski

Jan A. Bielinski ist Chief Communications Officer der
Julius Biir Gruppe und in dieser Funktion auch fiir
Investor Relations zustiindig. Neben seiner beruflichen

Titigkeit vertritt Jan Bielinski eine Gruppe von Banken in

der Kommission fiir Kommunikation und Public Affairs

der Schweizerischen Bankiervereinigung.

Rolf Doérig

Rolf Dérig ist seit November 2002 CEO der Swiss Life-
Gruppe. Davor war er seit 1986 fiir verschiedene
Geschiiftsbereiche der Credit Suisse verantwortlich,
zeitweise auch Stabs- und Kommunikationschef. Ab

dem Friihjahr 2002 bekleidete er das Amt des Chairman

N
Schweiz der Credit Suisse Group. Die Basis fiir seine berufliche Laufbahn legte
Rolf Dérig mit dem Studium der Rechtswissenschaften an der Universitiit

Ziirich (Dr. iur.) und dem Ziircher Anwaltspatent.

Claudio Feser

Claudio Feser arbeitet seit 1992 bei McKinsey, seit 2005
in der Funktion des Geschiiftsfithrers Schweiz. Davor war
er in der Finanzabteilung von Shell tiitig. Seine Spezial-
gebiete liegen in der Beratung von Finanzdienstleistern

und Telekom-Unternehmen. Er hat an der Universitit

Bern Okonomie studiert und am INSEAD in Fontainebleau mit einem MBA

abgeschlossen.

Alexander Fleischer

Alexander Fleischer ist seit 1998 bei der Pricewaterhouse
Coopers (PwC), heute als Leiter Marketing & Kommuni-
kation. Er hat ein Diplom in BWL und einen Master in

Kommunikationswissenschaft. Von 1995 bis 1998 arbeitete

er fiir eine Schweizer PR-Agentur in Berlin, Ziirich und

Frankfurt. Er ist Prisident des .HarbourClub.

Martin E. Heuberger

Martin E. Heuberger ist seit 1987 geschiiftsfithrender
Partner von Amrop Hever, dem weltweit internationalsten
Executive Search Unternehmen. Zuvor war er 15 Jahre

Personaldirektor der Citigroup. Er verfiigt iiber einen

Abschluss in Betriebswirtschaft und Elektrotechnik.

Aloys Hirzel

Aloys Hirzel ist Partner bei Hirzel. Neef. Schmid.
Konsulenten. Bis 1996 war er Verwaltungsratspriisident
und geschiiftsfithrender Partner der Trimedia

Communications, des grossten international tiitigen

Kommunikationsberatungsunternehmens der Schweiz.
Bis 1976 war er als Informations- und Pressechef der Mévenpick-

Unternehmungen, zuvor als Redaktor verschiedener Tageszeitungen titig.

Stephan Howeg

Stephan Howeg leitet die Corporate Communications

von Cablecom. Zuvor war er verantwortlich fiir die
Kommunikation und IR bei Ascom und sunrise. Er studier-

te Geschichte, Philosophie und Soziologie in Ziirich, nach

dem er eine Mechanikerlehre abgeschlossen hatte. Er ist

Mitglied des Vorstandes des .Harbour-Club.

René Liuchinger

ﬁ René Liichinger ist seit 2003 Chefredaktor des Wirt-

schaftsmagazins «Bilanz». Von 1998 bis 2000 war er
Chefredaktor von «Facts». Zuvor war er Wirtschafts-
redaktor bei «Bilanz» und bei der Presseagentur «spk».
L Er hat in Basel und Freiburg im Breisgau Geschichte,

Germanistik und Politische Wissenschaften studiert.

Hans-Peter Nehmer

Hans-Peter Nehmer ist Leiter Corporate Communications
und Mediensprecher der Hotelplan Gruppe. Vor dem
Seitenwechsel in die PR-Branche war er Journalist bei

Radio Z und dem Schweizer Fernsehen.

Thierry Lalive d’Epinay

Thierry Lalive d'Epinay ist geschiiftsfithrender Partner

der Unternehmensberatungsfirma HPO AG, Freienbach/SZ
und seit 1999 Verwaltungsratspriisident der SBB. Von 1990
bis 1996 war er Mitglied der Konzernleitung von Landis &
Gyr. Er ist Diplomingenieur ETH Ziirich und Doktor der

Technischen Wissenschaften.

Isabelle Welton

Isabelle Welton leitet die Unternehmenskommunikation
von IBM Schweiz sowie der Region Schweiz/Osterreich/
Osteuropa. Von 2001 bis 2003 baute sie bei der EFG
Private Bank den Bereich Corporate Communications auf.
Davor war sie verantwortlich fiir die weltweite externe
Kommunikation bei der Zurich Financial Services, nachdem sie einige Jahre in
Kommunikationsagenturen gearbeitet hatte. Sie hat Jurisprudenz in Ziirich

studiert und ist Mitglied des Vorstandes des .Harbour-Club.

.HARBOURCLUB.

50 CHIEF COMMUNICATIONS OFFICERS

Der .HarbourClub. bietet seinen Mitgliedern, 50 Chief
Communications Officers, eine Plattform zum persénlichen
Erfahrungsaustausch. Das Ziel des 2000 gegriindeten Clubs
ist es, die Professionalisierung der Funktion «Corporate
Communications» voranzutreiben und ihre Bedeutung zu

vermitteln. Weitere Informationen: www.harbourclub.ch.



B Programm zum Symposium «Kommunikationschef — Stratege, Coach oder Papiertiger» vom Donnerstag, 23. November 2006

8.30 Kaffee
9.00 Begrissung
Begriissung und Einfiihrung durch Gaby Tschofen, Vize-Priisidentin
.HarbourClub. und Head of Corporate Communications von Barry
Callebaut AG.
9.15 Die Kommunikationsfunktion aus Sicht
des Strategieberaters
Claudio Feser, CEO McKinsey Schweiz
Zweck und Ausgestaltung der Kommunikationsfunktion aus betriebs-
wirtschaftlicher Sicht.
9.50 Was ist der Wert eines CCO?
Martin E. Heuberger, Amrop Hever Global Executive Search, Zumikon
Wie sieht der Personalmarkt fiir Kommunikationschefs aus? Welche
Personlichkeitsprofile suchen CEOs und Personalverantwortliche?
10.25 Die Rolle des Kommunikationschefs —
Anspruch und Wirklichkeit
Aloys Hirzel, Hirzel.Neef.Schmid.Konsulenten
Wie erwirbt ein CCO intern und extern die nétige Akzeptanz?
Wie entwickelt sich das Berufsbild?
11.00 Pause
11.15 Parallel-Workshops in vier Gruppen

Workshop 1

Kommunikationsarbeit bei Akquisitionen

Fallbeispiel: Julius Biir, Jan Bielinski

2005 hat Julius Bir drei Privatbanken sowie den Vermogensver-
walter GAM iibernommen. Welches waren die Herausforderungen
fiir die Kommunikationsabteilung, welches sind die Erfahrungen

nach 12 Monaten?

Workshop 2

Medienarbeit in einer Krise

Fallbeispiel: Hotelplan, Hans-Peter Nehmer

Mit dem Tsunami Ende 2004 waren 2000 Kunden des Reisever-
anstalters direkt betroffen. Damit wurde das Reputations-

management auf eine harte Probe gestellt.
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Workshop 3

Trends in der internationalen Unternehmens-
kommunikation

Fallbeispiel: IBM, Isabelle Welton

Wie richtet ein Unternehmen mit weltweit 320'000 Mitarbeitenden
und sehr unterschiedlichen Miirkten seine Kommunikation fiir die

Zukunft aus?

Workshop 4

Kommunikation mit politischen Akteuren

Fallbeispiel: Cablecom, Stephan Howeg

Die Beziehungsarbeit mit politischen Vertretern und Institutionen
wird von einigen CCOs vernachlissigt. Nicht so beim grossten
Schweizer Kabelnetzbetreiber. Einblick hinter die Kulissen der

Wirtschaftspolitik.

12.30 Lunch

13.45 Parallel-Workshops in vier Gruppen
(Zweitdurchfiihrung)

15.00 Kurze Pause

15.15 Die Sicht des Verwaltungsrates
Thierry Lalive d’Epinay, Prisident des Verwaltungsrates, SBB
Inwieweit liegt die Unternehmenskommunikation als Teil der

Corporate Governance in der Verantwortung des Verwaltungsrates?

15.45 Die Sicht des CEOs
Rolf Dorig, CEO, Swiss Life
Der Kommunikationchef bin ich! Und warum ich trotzdem

einen habe.

16.30 Podiumsdiskussion unter der Leitung von
René Luchinger, Chefredaktor Bilanz
17.15 Verabschiedung
Gaby Tschofen, Vize-Prisidentin .HarbourClub.
17.30 Apéro

COMMUNICATIONS OFFICERS

Antworttalon an die Adresse auf der Riickseite einsenden oder faxen an +41 (0)44 384 49 01.

Anmeldungen online unter www.harbourclub.ch

Bei Stornierung nach Anmeldeschluss (6. November) ist der gesamte Teilnahmebetrag fiillig.

Anmeldung Symposium «Kommunikationschef — Stratege,
Coach oder Papiertiger?» vom 23. November 2006, 8.30 bis
17.30 Uhr bei PricewaterhouseCoopers, Birchstrasse 160,

Zurich-Oerlikon

[] Ja, ich nehme am Symposium teil.
Preis inkl. Lunch und Pausenerfrischungen: CHF 780.-.
[1 Ja, ich nehme das Geschenk gerne an: Bitte senden Sie mir die BILANZ

withrend dem niichsten halben Jahr kostenlos zu.

Firma

Name Vorname
Funktion

Strasse PLZ/Ort
Telefon Telefax
E-Mail

Datum, Unterschrift
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B Symposium «Kommunikationschef — Stratege, Coach
oder Papiertiger»
Anmeldeschluss: 6. November 2006

Thr Weg zu PricewaterhouseCoopers, Ziirich-Oerlikon

| Anfahrt mit dem éffentlichen Verkehr
Vom HB Ziirich aus ist der Bahnhof Oerlikon mit der S-Bahn in
sechs, mit der Tramlinie 11 in 15 Minuten erreichbar. Von hier sind

es fiinf Minuten zu Fuss bis zur Birchstrasse 160.

B Anfahrt mit dem Auto
In der Birchstrasse 160 stehen keine Parkpliitze zur Verfiigung.
In der Nihe befinden sich jedoch fiinf 6ffentliche Parkhiuser.

Anmeldung Symposium «Kommunikationschef — Stratege,
Coach oder Papiertiger?» vom 23. November 2006,
8.30 bis 17.30 Uhr bei PricewaterhouseCoopers,

Birchstrasse 160, Ziurich-Oerlikon.

Anmeldeschluss 6. November 2006

B Sponsoren und Partner
PriceWATERHOUSE(COPERS (@

ARGUS©

Trimedia

@ christinger.ch
spri

| personlich|
BILANZ

Mit freundlicher Unterstiitzung von economiesuisse.

B Symposiumssekretariat
Marianne Kaufmann
Telefon +41 (0)44 384 49 00, Fax +41 (0)44 384 49 01

marianne.kaufmann@mediapolis.ch

B Teilnahmegebiihr
Preis inkl. Pausenverpflegung und Lunch: CHF 780.-.

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Bestitigung und

die Rechnung. Bei Stornierung nach Anmeldeschluss ist der

gesamte Teilnahmebetrag fillig.

.HARBOURCLUB.

50 CHIEF COMMUNICATIONS
c/o Mediapolis

Kirchenweg 4

8032 Ziirich

OFFICERS



