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Purpose - wie, wozu, wohin?

Fir die einen steht die kollektive Sinnorientierung mehr denn je im Zentrum des unternehmerischen Wirkens.
Andere wiederum empfinden das Ganze eher als modische Zeiterscheinung und sprechen von einem
Purpose-Hype. Grund genug, an einem Guerilla-Workshop des HarbourClub dem Warum konstruktiv-kritisch

auf den Grund zu gehen.
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Stefan Eggenberger leitet das Center for Communica-
tions an der HWZ Hochschule flr Wirtschaft Zirich und
ist Mitglied im HarbourClub.
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Chief Communication Officers stellen sich
der Sinnfrage

Warum ein Guerilla-Workshop zum Thema
Purpose? Weil der HarbourClub (www.har-
bourclub.ch) fiir ein starkes Kommunikati-
onsmanagement in einer digitalisierten Welt
eintritt und den Diskurs tiber Trends, Kern-
fragen und den Wertbeitrag der integrierten
Kommunikation antizipiert. Und das Thema
Purpose ist Trend und Kernfrage zugleich.
Mit dem Format Guerilla-Workshop fordert
der HarbourClub den Erfahrungsaustausch
unter seinen Mitgliedern und aktiviert die
differenzierte Auseinandersetzung mit The-
men von unternehmerischer und gesell-
schaftlicher Bedeutung aus Sicht der strate-
gischen Kommunikation.

Von Swiss Life lernen

Der Guerilla-Workshop vom Mai 2021 star-
tete mit einem spannenden Einblick in ein
umfassendes Purpose-Projekt. Christian
Pfister, Head of Group Communications
und Strategic Marketing der Swiss Life und
HarbourClub-Mitglied, skizzierte fiir seine
Kolleginnen und Kollegen den seit einigen
Jahren laufenden «Purpose Process develo-
ped by Swiss Life». Dieser bringt den im
Zentrum des unternehmerischen Tuns und
Lassens stehenden Unternehmenszweck
wie folgt auf den Punkt: «Wir unterstiitzen
Menschen dabei, ein selbstbestimmtes Le-
ben zu fithren.» Christian Pfister erldauterte
die hinter diesem einen Satz stehenden viel-
seitigen Absichten, aber auch die anspruchs-
volle Vorgehensweise: auf allen Stufen ge-
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meinsam orchestrierte Anstrengungen, die
unzdhligen Absprachen, den intellektuell,
emotional und multikulturell herausfor-
dernden Fokussierungsansatz.

Impuls «Golden Circle»

Christian Pfister zeigte auf, welch enormen
Auftrieb und welche weltweite Popularitit
das Thema um den Purpose und um das
«why» erhielt, nachdem vor rund zwolf Jah-
ren der britisch-amerikanische Autor und
Unternehmensberater Simon Sinek den TE-
Dx-Talk «Wie grossartige Fithrungsperson-
lichkeiten zur Handlung inspirieren» und
seinen Welt-Bestseller «Start with why!»
lancierte. Mit seinem Modell «Golden Circ-
le» postuliert Sinek einen Dreisatz, der
nicht beim Was, sondern beim Warum star-
tet. Seine Kernaussage — «People don’t buy
what you do. They buy why you do it» —
bringt diese Denkhaltung plakativ zum Aus-
druck. Laut Pfister hat diese weltweite The-
men-Aufmerksamkeit auch bei Swiss Life
die interne Debatte begiinstigt.

Herausforderungen

Die anschliessende Diskussion zeigte auf,
dass sich CCOs — je nach Branche und Leis-
tungsauftrag der Organisation — intensiv mit
den vielseitigen Erwartungen an eine sinno-
rientierte und sinnstiftende Unternehmens-
fiithrung auseinandersetzen und in entspre-
chende Aktivitdten involviert sind. Dabei
sind folgende Herausforderungen beson-
ders aufgefallen:

medienpartner

Passion

Eigene Aufbereitung in Anlehnung an den Triple-Bottom-Line-Ansatz.

1. Kein Purpose ohne Purpose

Die mogliche kulturelle Verdnderung star-
tet nicht bei der Definition eines Unterneh-
menszweckes, sondern bei der initialisieren-
den Grundsatzdiskussion tiber die Frage
«Wozu und wofiir brauchen wir einen Pur-
pose?». Es geht also nicht darum, einfach
modisch zu sein, sondern darum, als Organi-
sation zeitgemidss Akzente zu setzen und
unternehmerisch verantwortet zu agieren.
Dies bedingt zuerst die gemeinsame Debat-
te iiber den Sinn eines Sinnfindungsprozes-
ses.

2. Keine Reise mit zu vielen Kompassen

Hier ist die Frage, wie der Purpose mit den
bereits bestehenden Orientierungsgrossen
wie etwa Visions, Missions, Mission State-
ments, Brand Promises, Shared Values, Basic
Beliefs, Value Propositions und Manifestos
kombiniert, priorisiert und synchronisiert
werden soll. Dies erfordert eine nachvoll-
ziehbare Architektur, eine Ableitung und

eine Verkniipfung der letztlich genutzten
Tools. Es gilt, unnétige Redundanzen zu
vermeiden und die iiberdachende Haltung
der Organisation (be)greifbar zu machen.

3. Kein Purpose-Projekt ohne
CEO-Commitment

Ohne Unterstiitzung auf Geschéftsleitungs-
stufe, insbesondere der oder des CEO, wird
einem Pur-pose-Projekt schnell der Schnauf
ausgehen. Und dieser sollte nicht nur fiir ei-
nen 100-Meter-Sprint, sondern eher fiir ei-
nen Langstreckenlauf gentigen. Dieser
Punkt ist auch eng mit der Herausforderung
1 verbunden, denn wenn wir keinen ausrei-
chenden Grund fiir ein Purpose-Projekt ha-
ben, wie wollen wir dann CEOs von dessen
Notwendigkeit iiberzeugen?

4. Keine Identifikation ohne Miteinbezug

Je internationaler ausgerichtet die Organi-
sation, desto wichtiger der angemessene
Miteinbezug der Lianderorganisationen.

Probity

Purpose

Kommandierte Purposes entfalten nicht die
gleiche Wirkung wie gemeinsam entwickel-
te, ganzheitliche Ausrichtungen auf sinnori-
entierte und sinnstiftende unternehmeri-
sche Engagements. Kommandierte Purposes
erzeugen allenfalls Gehorsam, entwickelte
Purposes entfalten eine Sogwirkung, ermog-
lichen Identifikation und préagen das Corpo-
rate Behaviour.

Zukiinftige CCOs fiir das «why»
sensibilisieren

In der Aus- und Weiterbildung im Bereich
Unternehmenskommunikation sind die im
Har-bourClub diskutieren Purpose-Aspekte
heute fester Bestandteil. Im Zentrum stehen
dabei die Bereitschaft und die Féahigkeit zur
konsequenten und kontinuierlichen Ausein-
andersetzung mit dem «why». So wird zum
Beispiel im Center for Communications der
HWZ das folgende 8-P-Modell (Purposes
never walk alone ...) auf dispositiver, opera-
tiver und strategischer Kommunikationsebe-
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ne verwendet: Mit dem 8-P-Modell lassen
sich ganzheitliche Betrachtungen entwi-
ckeln, Wechselbeziehungen erkennen und
bewerten, Zusammenhénge ableiten und
einschitzen sowie gewiinschte Wirkungen
und Wertschopfungen erortern. Es hat sich
als pragmatisches Tool fiir die Erarbeitung
gemeinsamer Erkenntnisfortschritte, fiir die
Formulierung von Forschungsfragen sowie
fiir die Bildung von Hypothesen und Thesen
bewihrt, wie folgende Beispiele aufzeigen:

These 1: Purpose without probity

is worthless

Eine Organisation ist nur dann redlich,
wenn ihr Unternehmenszweck rechtschaf-
fen ist. Hierbei spielen Postulate der Ethik
und Moral, der Corporate Governance und
der Corporate Social Responsibility die ent-
scheidende Rolle.

These 2: People are the point of proof

Soll ein definierter Unternehmenszweck
nachhaltige Wirkung entfalten, braucht es
Menschen, die ihn mit ihrem Verhalten er-

lebbar machen. Also geht es um die Praxis
der internen Kommunikation, der konkre-
ten Fithrungs- und Kooperationskultur, aber
auch um den Umgang mit Schliissel-Stake-
holdern wie Stimmbiirgerinnen, Kunden,
Konsumentinnen und weiteren mehr.

These 3: Performance ensures acceptance
Kontinuierliche, qualitativ hochwertige
Leistungen und Ergebnisse stiitzen eine
weiterfithrende Ausrichtung auf einen Un-
ternehmenszweck. Denn ohne redliche Wir-
kung, ohne erkennbare Erfolge wird es
schwierig, Menschen fiir eine vertiefende
Auseinandersetzung mit dem Thema Purpo-
se zu begeistern.

Schlussbetrachtung

Wer das Thema Purpose ignoriert, vernach-
lassigt das bedeutende Segment der selbst-
standig und eigenverantwortlich denkenden
und handelnden Menschen. Wer das Thema
Purpose als blosses Kulissenthema attraktiv
inszeniert, muss damit rechnen, dass miindi-
ge Stakeholder das Spiel durchschauen. Wer

HarbourClub-Symposium

Reservieren Sie sich den 18. November 2021.
Dann findet das HarbourClub-Symposium statt zum
Thema «Transformation. Im fundamentalen
Wandel».

hingegen die konstruktiv-kritische Ausein-
andersetzung mit seinem Purpose als eine
unternehmerische Tugend fiir eine gemein-
same, wertschopfende Aufgabenerfiillung
betrachtet, schafft ein normatives Funda-
ment fiir ein gemeinsames Engagement und
arbeitet an seiner zukiinftigen Berechen-
barkeit. Trust rocks! "
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Peter Lesch, Werber Lesch + Frei, Martin und Christine Fueter, langjahrige Werbefilmproduzenten Condor, Bruno Kammerer, Grafiker/Ex-Gemeinderat Zirich
(SP), Dr.Matthias Ackeret, Verleger «personlich», Dr.Martin Walser, Schriftsteller und Theaterautor, Dr.Peter von Matt, langjahriger Universitatsprofessor fir
Neuere Deutsche Literatur Zirich/Schriftsteller, Walter Bosch, ehemaliger Chefredaktor und Werber, Hanna Scheuring, Schauspielerin und Direktorin Bern-
hard-Theater, Gerd Leo Kuck, ehemaliger Intendant Schauspielhaus, Marc Baumann, Direktor Casino Ziirich/ehemaliger kaufmannischer Direktor Schauspiel-
haus, Stefan Regez, Leiter Publikumszeitschriften der Ringier Axel Springer Schweiz AG, Hildegard Schwaninger, Gesellschaftskolumnistin und Journalistin,
Andy Jillien, Galerist und Unternehmer, Heinz Végeli, ehemaliger Personaldirektor VBZ/Querdenker, Hugo Mauchle, Manager, Geri Aebi, Verwaltungsrat und
Mitinhaber Wirz Gruppe, Frank Bodin, Bodin Consulting und Prasident ADC, Mathias Nolte, Schriftsteller, Peter Hartmeier, Publizist und Berater, Andreas Herc-
zog, Dipl.Arch.ETH, Mitinhaber Herczog Hubeli Architekten/ehemaliger Nationalrat (SP), Marco Frangi, Fotograf, Dr.Ludwig Hasler, Philosoph und Publizist,
Marc Jaggi, Radiomoderator Radio 1, Ziirich, Connie Alexandrov, Uerikon, Marc Anderson, Zirich, Christoph Meyer, Zirich, Uschi Bahler, Coach fir Lebensfreu-
de, Luca A.De Vito, lic. oec., Bassersdorf, Alessandra Reeves-Gehrig, Solothurn, Christiane Straumann Bossart, Mahela Stamm, Studentin, Zirich, Josef Brun,
Innenarchitekt/Buhnenbildner, Schaffhausen, Volker Hagen, Kommunikation & Marketing, Zurich, Rolf Hiirlimann, Kiinstler, Herrliberg, Deborah Rhyner, Kiinst-
lerin, Zirich, Sofia Fernandez, Lehrerin, Oberrieden, Christina Semenza, Dipl.Physiotherapeutin, Zirich, Peter Denlo, Theaterproduzent, Schlieren, Corinne
Luthi, Grafikerin, Zirich, Ronnie Grob, Journalist, Ziirich, Marie-Christine Neininger-Schwarz, Journalistin, Schaffhausen, Erich Rava, Leiter Kommunikation,
Basel, Martin Burkhard, Kulturfreak, Turgi, Lilian Bianchi, Schindellegi, Carlos Mejia, Grafik Designer, Uetikon am See, Hans Jiirg «Fibo» Deutsch, Journalist,
Greifensee, Thomas Wyss, Journalist, Zirich, Peter Hartmann, Journalist, Zirich, Denise Bernold, Selbststandig, Zirich, Franziska Fallegger, Daniel Beck, Zi-
rich, Veronika Bamert, Musikerin, Winterthur, Giulio Bianchi, Schindellegi, Heike Rindfleisch, Ziirich, José Wolf, Kommunikationsberatung, Zirich, Fleur Klager,
Verwaltungssekretarin, Zirich, Heinz Nigg, Zirich, Pierre Rothschild, Journalist, TV- und Film-Produktion, Zollikon, Fabienne Meier, M6belschreinerin, Ober-
weningen, Christian Albers, Ziirich, Theresia Kirchgraber, Horgen, Albi Matter, Geschéaftsfiuhrer Zurich, Martin Girod, Co-Leiter des Filmpodiums der Stadt Zu-
rich, seither freier Filmjournalist und Programmkurator, Zurich, Ursula Staufer, Rafz, Christophe Beck, Ziirich, Jérg Bohlender, Theaterganger, Zurich, Lisa Frei,
Zurich, Daniela Gugg, Zurich, Susannah Haberfeld, Sangerin, Kulturmanagerin, Ziirich, Kurt Meier, Dr.iur. Rechtsanwalt, Zirich, Gabriela Neuhaus, Freischaf-
fende Journalistin, Zirich, Myriam Gehri, Rechtsanwdltin, Kiisnacht, Stefan Urech, Gemeinderat, Zirich, Katharina Landolf, Rentnerin, Affoltern am Albis,
Hermina Morelll, Theaterinteressierte Privatperson, Zirich, Nino Valpiani, Fotograf/Regisseur, Zurich, Daisy Rethey-Prikkel, Lehrerin, Au ZH, Martina Schmitz,
Nachbarin & Theaterabonnentin, Zirich, Markus Hugelshofer, Nachbar und Theaterabonnent, Zirich, Katharina Kniisel, Theaterfreundin, Zurich, Raimund
Wiederkehr, Musiker/Kanti-Lehrer, Rimlang, Katharina Strehler, Kids & kultur, Niederglatt, Eric Euerlings, Informatiker, Eglisau, Stephan Jud, Architekt,
Zurich, Claudine Lacher, Historikerin, Niedergésgen, Paola Scaburri Schurter, Praktikantin Kommunikation, Lenzburg, Reto Stadler, Rentner, Ziirich, Brigitta
Stahel, Stellvertretende Theaterleitung, Maur, Sabine Aquilini, Zirich, Corinne Glidemann, Kiinstlerin, Zurich, Henrik Sickinger, Ziirich, Mirjam Krucker, Zurich,
Jakob Troller, Zirich, Andreas (Mendel) Irman, Familienbegleiter, Luzern, Pascal Illi, Schauspieler & Sanger, Zlrich, Joseph Auchter, Kulturredaktor senior-
web.ch, Meilen, Roswitha Gassmann, Binz, Christine Keel, Zirich, Pascal Schmid, Lichtinspizient, Ziirich, Wuwi Erhardt-Stierli, Beratung, Zurich, Corinna
Krohn, Verwaltungsangestellte, Zirich, Heidrun Rubischung, Kantonsschullehrerin i.R., Oberglatt, Loretta Sutter, Zirich, Silva Maier, Journalistin, Zurich, He-
lena Rubischung, Ziirich, Sandra Petersen, Fallanden, Fausta Brunetti, Zirich, Elisabeth Speiser Jecklin, Sdngerin, Zurich, Hans Jecklin, ehem. Musikhaus Je-
cklin, Zirich, Hans Jecklin, Zirich, Jiirg R. Schiiepp-Lanz, Architekt ETH/Schulleiter, Zurich, Verena Schiiepp-Lanz, Schulleiterin, Ziirich, Sebastian Ledesma,
Sachbearbeiter, Ziirich, Reta Lusser, Zirich, Claudia Eichholzer Nieuwoudt, Filmschaffende, Eglisau, Monika Nobs, Pfyn, Brigitte Perez, Zirich, Hans Gysi,
Schauspieler, Kreuzlingen, Dr.Andreas Jaggi, Geschéaftsfiihrer Perikom, Ziirich, Karin Riiegg, Mettmenstetten, Hans Huonker, Erwachsenenbildner, Regensdorf,
Francesco Papagni, Theologe, Zirich, Mischa Schiwow, Gemeinderat AL Kreis 7/8, 1. Vizeprasident Gemeinderat Ziirich, Zirich, Roland Baumann, Zirich, Oliver
Thiele, Zirich, Marlise Casutt, Fachperson Betreuung, Biilach, Remo Peter, Velomech und Theaterbesucher, Zirich, Oliver Prange, Verleger/Chefredaktor DU,
Zurich, Christoph Riedweg, Professor fiir Klassische Philologie / Grazistik, Zurich, Myriam Gehri, Rechtsanwaltin, Kisnacht, Stefan Urech, Gemeinderat, Zirich,
Katharina Landolf, Rentnerin, Affoltern am Albis, Irene Forster, Projektleiterin, Zirich, Franziska Lentzsch, Dr.med Sandra Pittl, Arztin, Zirich, Tony Palmer,
Michael Wéckerlin, Sanger & Musiker, Melanie Rauch, Molekularbiologin, Bonstetten, Markus Tinner, Jurist, Musiker, Zurich, Peter Hofmann, Architekt, Zirich,
Ria Isler Riess, Retterin, Zirich, Prof. Dr. Jean Ziegler, Alt-Nationalrat SP, ehemaliger Soziologieprofessor Universitat Genf und Bestsellerautor, Russin GE,
Hans Martin Schwyter, Sprachlehrer, Suhr, Yvonne Edelmann, Kilchberg, Pierre Zimmermann, Wila, Elke Honegger, in Pension, Egg, Christiane Straumann
Bossart, ehem.Kunsttherapeutin, Zirich, Vera Saller, Psychoanalytikerin und Autorin, Zirich, Christa Zihlmann, Schriftstellerin, Schindellegi, Jochen Baldes,
Musiker, Zirich, Adrian Berwert, Oekonom, Zirich, Christoph Labhart, Zirich, Alfred Neukom, Redaktor, Zirich, Peter Baumgartner, ehem.Stv.Kantonaler
Denkmalpfleger Ziirich, St-Ursanne, Madeleine Schoeni, couture, Zirich, Helena Neukom, Physiotherapeutin, Ziirich, Erwin Wyss, Arzt und Pfauen-Fan, Meg-
gen, Sonja M. Jud Landau, ehemalige professionelle Tanzerin und Sangerin und ausgebildete Baubiologin, Basel, Marlyse Bieri, Rentnerin, Zirrich, Gellis Judit,
Zuschauerin, Zurich, Margrit Daster, langjahrige Abonnentin, Nussbaumen, Moritz Eigensatz, Biirger, Zirich, Bettina Baltensweiler, Zirich, Thomas Kaegi,
Rentner, Solothurn, Silvia Tschui, Autorin, Ziirich, Willy Heckmann, Arzt, Zirich, Beatrice Wager Hayoz, Freizeittatige, Feldmeilen, Vivianne Berg, Journalistin,
Zirich, Vera Levy, AHV, Zirrich, Wera Meyer, Au, Denise Johansen, eidg.anerkannte Psychotherapeutin, Ziirich, Sebastian Karrer, Unternehmer, Ziirich, Melanie
Rauch, Molekularbiologin, Bonstetten, Markus Tinner, Jurist, Musiker, Zurich, Alphons Biirgi, Wadenswil, Verena Sahli, Manfred Froschmayer, Thalwil, Meret
Gruber, ehem. Alt-Philologin, Elisabeth Wandeler-Deck, Schriftstellerin, Zirich, Ruth Rank, Dipl.Erwachsenenbilderin, Dipl.Coach, Ziirich, Madeleine
Hattemer, pensioniert, Olten, Irene, Ziirich, Regula Bassetti, Theater- und Kunstliebhaberin, Zirich, Manuela Frei, Projektleiterin Musicalproduktion/Events,
Winterthur, Hans Binder, Zirich, Hans-Martin Schwyter, Sprachlehrer, Suhr, Yvonne Edelmann, Kilchberg, Elke Honegger, in Pension, Egg, Christiane
Straumann Bossart, ehem. Kunsttherapeutin, Zirich, Vera Saller, Psychoanalytikerin und Autorin, Ziirich, Justinian Tiberius, The realAntichrist, Gockhausen,
Nicolas Samter, Besucher, Glattbrugg, Hansueli Giirber, Rentner, Adliswil, Raymond Bloch, Zirich, Remo Miiller, Reporter, Zirich, Eugénie Keller, Tour Guide,
Zurich, Sabine Hunziker, Ziirich, Susanne Lindtberg, Miinchenstein, Peter Brunner, Theaterschaffender, Kulturmanager, Ziirich, Martina Langendorf, Zirich,
Elisabeth Wandeler-Deck, Schriftstellerin, Zurich, Ruth Rank, Dipl.Erwachsenenbilderin, Dipl.Coach, Zirich, Markus Hodel, Kulturunternehmer, Winterthur,
Walter L. Blum, Kommunikationsberater, ehem. Gemeinderat, Ziirich, Angela Thomas Schmid, Siftungsprasidentung «Max Bill Georges Vantongerloo Stiftung»,
Zumikon, Christa Markovits, geistig wache Seniorin, Basel, Peter Rothlisberger, Journalist, Zirich, Claudia Martinez Valenzuela, Escendgrafa, Espana,
Raoul Meier, Videoproducer, Ziirich, Natasja Sommer, Oberwil, Fiona Elliott, Ubersetzerin, Edinburgh, Silvia De Vito Biason, Tony Palmer, Susy Wehrli,
Alexander Boldachev, Jiirg Gasser, Fotograf &Video-Realisator, Zollikon, Susanne Koch, Kolumnistin, Stein am Rhein, Andre Tanner, Inhaber Alprausch,
Adliswil, Peter Miinger, Filmschaffender, Zirich, Ruth Briiderlin, Journalistin / Texterin, Zirich, Stefan M. Suter, Zuschauer, Ziirich, Dr. Manfred Hiefner, Verleger,
St.Gallenkappel, Aurélia Marine, Fotografin, Zurich, Tom Schlédpfer, Rentner, Ennetbaden, Susi Giittinger, Rentnerin, Dettighofen, Andre Benker, Zirich,
Rico Bandle, Journalist, Zurich, Patrik Fimml, Softwareentwickler, Ziirich, Regula Markun Heusser, Slawistin/Journalistin, Zirich, Barxa Alvarez Nnemésio,
Ourense-Galiza-Espanha, Enric Satue, Designer and professor, Alella (Barcelona), Luis Gulin Iglesias, Angestellter, Ribadavia (Spanien), Andreas Gross, Politik-
wissenschafter, St-Ursanne, Serge Ziegler, Zirich, Diana Pavlicek, Kuratorin, Ziirich, Michael Wehrli, Unternehmer, Ziirich, Roman G. Schénauer, Ehrenprasident

Zurich setzt sich fiir den Pfauen ein.

Rettet
en Pfauen!

www.rettetdenpfauen.ch




